DOKUMAN ADI DOKUMAN NO PM.SR.01
II. YAYIN TARIHi 01.10.08
MUSTERI SIKAYET PROSESI REV. NO/TARIH ?g’ -09.04.20
HISSIA e SAYFA NO 1/1
SUREC SUREC
GIRDILERI ISLEM CIKTILARI SORUMLU
Paz. Ve Satis
Koordinartorl paz.
. . . Satis mad.
Musteri sikayetinin alinmasi Tel, fax, bazarlama ve satis
e-mail personeli

Anketi

Proseduri

A 4

Musteri sikayetinin takip edilmesi

bildiriimesi

Musteri sikayetinin alindiginin

Musteri sikayetinin degerlendirilmesi 6n
incelemenin yapilmasi

Pazarlama satis

PM.FR.04 personeli
PM.FR.09 Yonetim
Sistemleri
Temsilcisi
PM.FR.04
Pazarlama satig
l personeli
Yonetim
Sistemleri
Temsilcisi
v Misteri ile Satis/Pazarlama
—» mutabakatin Viidiirii
saglanmasi

evet

Musterinin sikayet Grin ile ilgili ise resim
veya numune istenir.

KYPR.02 II Yonetim
Sistemleri

ILGILI h 4 Temasilrisi
DOKUMANLAR Alinan sikayet ile ilgili bliim bilgilendirilir
ve ¢bzUim oOnerisi veya konuyla ilgili bilgi
istenir.
PM.FR.07 Musteri Memnuniyeti l
PM.FR.08 Musteri Memnuniyeti
Degerlendirme Formu
KY.PR.06 Duzeltici Faaliyet
%AYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
YONETIM SISTEMLERI TEMSILCISI TESiS MUDURU

KALITE SEFi
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